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Nun muB allerdings fairerweise gesagt werden, daB sich der zweite Videoteil wohl- 

tuend vom ersten unterscheidet. Nach einer reiBerischen Einfuhrung ("China fordert 

die Welt heraus") und einem Hinweis auf die asiatischen Nachbam, die die Angst (!) 

vor dem Kommunismus verloren haben, liefert der Autor in Wort und Bild, angerei- 

chert mit zahlreichen Interviews und erlautert an konkreten Projekten und Beispie- 

len, detaillierte Informationen uber Kooperationsangebote und -mbglichkeiten, uber 

Handelsfbrderung und Investitionshilfen vor Ort, uber Anlaufstellen und 

"infrastrukturelle" Hilfen (Deutsches Haus). Dieser Teil ist sehenswert und durchaus 

geeignet, die "Angst" vor dem Chinawagnis zu nehmen.

Es bleibt die - eher akademische - Frage, was die Autoren mit dem Wortspiel des 

"himmlischen Kapitalismus" fur die "chinesische Variante des Kapitalismus" be- 

zwecken; naher erlautert wird dieser reiBerische Begriff nicht - aber das entspricht ja 

auch dem ubrigen. Dabei ist die "Wahrheit ... eigentlich ganz einfach: Untemehmer 

mit Mut kbnnen in China hervorragende Geschafte machen. Eine Garantie fur den 

Erfolg gibt es nicht."

Martina Niembs geht einen anderen Weg, sie setzt auf kurze und schnell lesbare 

Abschnitte, eingebettet in eine iiberschaubare und gut gegliederte Struktur. Dement- 

sprechend verzichtet sie auf alles exotische Drumherum und kommt stets gleich zum 

Punkt. Sie schreibt anschaulich, ohne dabei die Fakten aus dem Auge zu verlieren. 

Illustriert durch Tabellen und Schaubilder informiert sie uber das chinesische Den- 

ken und landeskundliche Aspekte, beschreibt die Wirtschaftsreformen, das Fuh- 

rungssystem, die Sonderwirtschaftszonen und den groBchinesischen Wirtschafts- 

raum, erlautert die Probleme bei der Griindung und Fuhrung von Gemeinschaftsun- 

temehmen und vennittelt abschlieBend 17 "Goldene Regeln - Gute Vorsatze". Lei- 

der sind die Tabellen und Grafiken nicht immer im Text erlautert, bisweilen auch 

erst an spaterer Stelle. Erganzend zu ihrer Darstellung nennt die Autorin niitzliche 

Anschriften in China und Deutschland, unter anderem weist sie auch - was den Asi- 

enwissenschaftler ffeut - auf speziell wirtschaftsnahe Ausbildungsgange an den 

Universitaten hin (hier ware noch die Hochschule Bremen zu erganzen). Ihr Ziel, 

mit dem Buch zu "helfen, Zusammenhange zu sehen, Hintergriinde zu durchschauen 

und ein Stuck Verstandnis und Sympathie aufzubauen", durfte sie erreichen, wobei 

ihr ebenfalls zuzustimmen ist, daB die "Erwartungen, daB die Volksrepublik im 

nachsten Jahrzehnt zu einem flir uns berechenbaren Partner wird, ... Illusion und 

Wunschdenken" sind.

Gunter Schucher

Birgit Zinzius: Der Schlussel zum Chinesischen Markt - Mentalitat und Kultur 

verstehen lernen

Wiesbaden: Gabler Verlag, 1996, 217 S.

Das vorliegende Buch von Birgit Zinzius, erschienen im betriebswirtschaftlich ori- 

entierten Gabler Verlag, richtet sich an alle, die ein geschaftliches Engagement nach 

China fuhrt. Es spricht dabei in erster Linie jene an, denen chinesische Mentalitat 

und Kultur bislang ganzlich fremd und chinesisches Verhalten unverstandlich ist.



152 ASIEN, (Juli 1997) 64

Birgit Zinzius stellt die These auf, daB das grbBte Hindemis fur ein erfolgreiches 

Betreten des chinesischen Marktes interkulturelle Unterschiede seien. Ausgehend 

von dieser Feststellung ist es das erklarte Ziel der Autorin, „den Blick fur kuiturelle 

chinesische Eigenarten zu scharfen“ und Verstandnis gegeniiber der chinesischen 

Mentalitat zu schaffen. „Der Schlussel zum Chinesischen Markt“ liege in einer er- 

folgreichen und konfliktffeien interkulturellen Kommunikation.

Im ersten Teil des Buches werden als notwendiges Hintergrundwissen, wenn auch 

recht rudimentar, einige Aspekte der chinesischen Kultur, Geschichte und Philoso

phic dargelegt. Insbesondere konzentriert sich die Autorin auf die Grundprinzipien 

des Konfuzianismus. Sie weist dabei auf deren Bedeutung fur das wirtschaftliche 

Wachstum in China und ganz Ostasien sowie fur das Wertesystem der heutigen 

chinesischen Gesellschaft hin. Die hier erlauterten konfuzianischen Werte - Harmo

nic, Ordnung, Konsens, gesellschaftlicher Status, Hierarchic und Wahrung des Ge- 

sichts - werden in den folgenden Kapiteln als Basisdeterminanten chinesischen Ver- 

haltens herausgestellt.

Im zweiten Teil werden „Mentalitat, Traditionen und Riten“ behandelt. Unter The- 

menkomplexen, die eine wichtige Rolle im Leben der Chinesen spielen (z.B. die 

damvei [Arbeitseinheit], die Familie, das Alter, die Feiertage, Freizeit, materielle 

Statussymbole, Kiiche und fengshui [Geomantie]), steht das „Konzept des Gesichts“ 

im Mittelpunkt der Betrachtung. Die chinesische „Etikette des Gesichts“ (des per- 

sbnlichen und sozialen Gesichts), die ‘das Gesicht wahren, nehmen und verlieren’ 

einschlieBt, wird als zentrales Prinzip genannt, das die Spielregeln fur ein auf Har- 

monie und Konsens ausgerichtetes menschliches und gesellschaftliches Miteinander 

in China vorgibt.

Im dritten Teil „To Dos und Tabus“ geht Birgit Zinzius auf sehr praxisrelevante 

alltagliche Dinge und Verhaltenscodices beim Zusammensein mit Chinesen ein. Sie 

erklart, wie man Anreden und Titel in China richtig gebraucht; wie man sich ge- 

wohnlicherweise begriiBt; welche Gesprachsthemen man iiblicherweise wahlt und 

welche besser nicht; was die Kbrpersprache der Chinesen verrat; welche Geschenke 

angebracht sind; wie es sich mit der Hierarchie von Sitzordnungen bei Banketten 

verhalt; welche Tischsitten, Trinkspruch- und sonstige Hoflichkeitsriutale man ach- 

ten und "mitspielen" sollte. Kurzum, es werden sehr hilfreiche Tips gegeben, wie 

man sich auf ganz praktischer Ebene des Lebens adaquat verhalt, um harmonische 

Rahmenbedingungen ftir das Geschaft mit Chinesen zu schaffen.

Der vierte Teil „Verhandlungsfiihrung“ bezieht sich schlieBlich konkret auf die 

Geschaftsebene. Eine Beschreibung der chinesischen Art der Entscheidungsfindung, 

der am EntscheidungsprozeB beteiligten Personen und deren Beziehungsstrukturen 

soil Transparenz verschaffen. Sie liefert wichtige Informationen fur das eigentliche 

Geschaft auf dem chinesischen Markt, z.B. die notwendige Kenntnis, daB der chine

sische Verhandlungspartner nicht eine individuelle Geschaftsperson ist, sondem 

immer als Teil eines komplexen Beziehungsgeflechtes handelt. Die Bedeutung von 

guanxi (Beziehungsgeflechten), Vertragen, das chinesische Rechtsverstandnis, die 

Art und Weise der Kommunikation bilden weitere Schwerpunkte des Kapitels.
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Zahlreiche Fallbeispiele aus der Praxis und einige Illustrationen, die die sonst oft als 

abstrakt erfahrene kulturelle Differenz auf eine sehr anschauliche Ebene bringen, 

kennzeichnen den Stil von Birgit Zinzius, Trainerin fur interkulturelle Kommunika- 

tion. Mag bei den Darstellungen des chinesischen Verhaltens auch einiges pauscha- 

lisiert und prototypisch beschrieben erscheinen, so sind doch die meisten Beispiele 

treffend und fur jeden, der einmal langer in China war, gut nachvollziehbar.

Immer wieder fuhrt die Autorin ihre Erklarungen der Verhaltensweisen auf das 

„psycho-soziale Weltbild“ der chinesischen Gesellschaft zuriick - das Gesichts-Kon- 

zept. Harmonie und Konsensschaffung kristallisieren sich als Schlusselfaktoren fur 

den Erfolg auf dem chinesischen Markt heraus. Mit diesen kontrastiert die Verfasse- 

rin plakativ westliche Verhaltensprinzipien: Konsens, Harmonie und Konflikttole- 

ranz in China stehen offene Konfrontation, Konfliktfahigkeit und Direktheit im 

Westen gegemiber.

Allen Handlungsempfehlungen, die Birgit Zinzius gibt, liegt die These zugrunde, 

dab in China, anders als in anderen Landem, der Weg zum Erfolg nur liber eine 

Anpassung an das chinesische Verhalten und Wertesystem fuhrt. Die Autorin be- 

griindet ihre Forderung damit, dab in der VR China gesellschaftliche Verhaltensmu- 

ster so eng gefabt sind, dab sie den Chinesen kaum Freiraume zu altemativem Ver

halten lassen. Daraus folgt auch der Schlub, dab man Chinesen nur mit ihren eige- 

nen Waffen schlagen kbnne. Vor diesem Hintergrund sei eine „trial and error“ Stra

tegic fur China der falsche Weg. Ein einmaliger Fauxpas fuhre zu dauerhaftem Ge- 

sichtsverlust. Insofem legt die Autorin fur ein erfolgreiches Engagement in China 

eine unbedingt notwendige Auseinandersetzung mit der chinesischen Kultur und 

Mentalitat im Vorfeld nahe.

Im Schlubteil fuhrt Birgit Zinzius folgende Begrundung fur ihre pauschalisierten 

Beschreibungen chinesischen Verhaltens an: „Nicht jeder Chinese ist gleich, - aber 

ein Chinese bleibt ein Chinese". Ursache sei das feinmaschige, hierarchisch ausge- 

richtete Gesellschaftsnetz, das ihn daran hindere, aus seiner Haut und dem sozialen 

Rahmen herauszuschliipfen. Als kritischer Leser des Buches von Birgit Zinzius 

vermibt man hier jedoch ein wenig den Hinweis, dab letztendlich immer, und das 

gilt auch in China, Klischee-Sichtweisen in der Praxis relativiert und durch zwi- 

schenmenschliches feinfuhliges und individuell angepabtes Verhalten erganzt wer- 

den miissen. Verhaltensmuster kbnnen Orientierungshilfen geben und fur die fremde 

Kultur sensibilisieren; aus ihnen abgeleitete Handlungsempfehlungen sollten jedoch 

nicht zu kommerzialisierten Patentrezepten werden.

Mit der Einschrankung, dab die o.g. Handlungsempfehlungen keine Garantie fur 

Erfolg mitliefem kbnnen, ist das Buch von Birgit Zinzius insgesamt wegen der 

leicht verstandlichen, anschaulichen Art sowie der praxisnahen Tips empfehlenswert 

fur Geschaftsleute, die in kurzer und kompakter Form einen Einstieg in den chinesi

schen Kulturkreis bekommen mbchten.

Katja Hellkbtter


