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Karten von Schanghai, welche nur die Kon-
zessionsgebiete wiedergeben, wenig {iber-
zeugend (um nur ein Beispiel zu nennen).
Das Buch ist damit nicht ausschlieflich an
Akademiker gerichtet, sondern versucht,
einem allgemeinen Publikum die Geschichte
der globalen Metropole ndher zu bringen,
erganzt um eine kommentierte Literaturliste

(S. 141-46). Die kompakte Form der
Schlussthesen  bietet eine interessante
Grundlage fiir Diskussionen. Das Buch

vermag es aber nicht, ein getreues und v.a.
tiberzeugendes Abbild der Vergangenheit
der Stadt zu liefern, fiir solche Zwecke sind
die Arbeiten von Marie-Claire Bergére und
Takashi Kosuke besser geeignet.

Marc Andre Matten
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Mit ,,It’s the Dragon’s Turn liegt das erste,
ldngst tiberfillige Herausgeberwerk vor, das
sich ausschlieBlich der Interaktion chinesi-
scher Muttersprachler (im Folgenden MS)
im institutionellen Kontext widmet. Es
beeindruckt durch fiinf sehr ausfiihrliche
Beitriige, in denen survey interviews des
U.S. Bureau of Census (Pan), Kunden-
telefonate  (Sun), Gerichtsverhandlungen
(Kédar), geschiftsinterne Besprechungen
(Chan) und Arzt-Patientengesprache (Luke,
Lam, Zhang) untersucht werden. Neben der
thematischen Breite erhht der Band seine
wissenschaftliche Relevanz durch die theo-
retisch und methodisch vielfdltigen Unter-
suchungsansitze ausnahmslos authentischer
Daten. AuBerdem werden in den Beitrdgen
nicht nur historische und zeitgendssische
Daten, sondern auch das Chinesisch aus
unterschiedlichen Regionen untersucht, was
die heterogene Zusammensetzung Chinas
angemessen wiirdigt. Mit dieser breiten
Auslegung erreicht das Werk ,,a better un-

derstanding of what we may call ,Chinese
institutional discourse’ in general* (S. 13).

Die vergleichend angelegte Studie von Pan
(US-amerikanisch — chinesisch) untersucht
sprachspezifische Phdnomene in standardi-
sierten Befragungen in den USA von vor-
rangig chinesischen Interviewpartnern. Als
Datengrundlage dienen 16 Interviews mit
englischen MS und 24 Interviews mit chine-
sischen Immigranten in den USA. Die Daten
werden mit einem methodischen Mischver-
fahren aus ,.ethnography of communication,
discourse analysis, and motive analysis“ (S.
31) ausgewertet. Vor allem fallen bei chine-
sischen MS die qualitativ und quantitativ
sehr reduzierten Antworten auf, in denen
selten ,,a great deal of reasoning to explain
their points of view, let alone their thinking
processes™ (S. 34) nachzuweisen war. Unter
anderem war weiterhin die Positionierung
des Sprechers durch einen haufigen Wechsel
der Personalpronomen ,ich’ und ,wir’ trotz
Fragen nach der eigenen Meinung auffillig.
Die von Pan eruierten Ergebnisse haben
hohe praktische Relevanz fiir z. B. Markt-
forschungen in China. Die Autorin geht
sogar so weit zu fordern: “[I]t will be neces-
sary to rethink the entire question-answer
sequence, rework interviewing questions,
and design questions that can be effective
and appropriate in eliciting the desired in-
formation” (S. 67).

Im Beitrag von Sun werden 16 Kundentele-
fonate, die in den 1990er-Jahren in Shanghai
stattgefunden haben, untersucht. Methodisch
arbeitet sie mit der Ethnografie, der (kri-
tischen) Diskursanalyse und der Konversa-
tionsanalyse. Im Vergleich zu US-amerika-
nischen MS fillt auf, dass chinesische MS
eine Bestitigung des richtigen Ansprech-
partners vor den thematischen Einstieg
setzen, da eine Selbstidentifikation der An-
gerufenen nicht nachweisbar ist. Auferdem
konnten am Gesprichsende nur selten ,,to-
kens of apprehiation (S. 91) oder Verab-
schiedungsfloskeln ~des  Servicepersonals
aufgezeicht werden. Dankesbekundungen
sind teilweise jedoch von Anrufern vor ihren
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Bitten positioniert (##f[7]—7). Interpre-
tationen, die tiber die Analyse der sprach-
lichen Oberfliche hinausgehen, erwihnt Sun
im letzten Kapitel.

Aus einer historischen Perspektive (Ming bis
Qing Dynastie) beleuchtet K4dar , traditional
Chinese criminal investigations* und fokus-
siert hierbei das Thema der (Un-)Héflichkeit
zwischen Angeklagtem und Magistrat. Sein
theoretischer Bezug ist die Critical Dis-
course Analysis, die Forensische Linguistik
und die Konversationsanalyse, mit denen er
,fourteen gong an [/2%%] novels and novella
collections (S. 139) untersucht. Ein Ergeb-
nis der Analyse besteht darin, dass der Ma-
gistrat den  Angeklagten mit den
Personalpronomen 1R oder ¥4 ansprechen
kann, was im klassischen Chinesisch unhof-
lich war. Im Gegensatz dazu adressierte sich
der Angeklagte erniedrigend selbst mit /N Al
oder /N7, den Magistrat jedoch erhchend
mit /2 oder K45 (Your Honour). Durch
diese sprachlichen Mittel wird der Macht-
unterschied beider Parteien klar. An einem
weiteren Beispiel verdeutlicht Kadar jedoch
auch, dass diese scheinbar festen Macht-
strukturen bis zu einem gewissen Mafle auch
auszuhandeln sind.

Die Datengrundlage von Chan sind drei
Besprechungen aus einer kleinen Firma in
Hong Kong, die sie unter dem analytischen
Rahmen der ,,conversation analysis, social
constructionism and the community of prac-
tice framework® (S. 182) betrachtet. Aus
Transkripten, denen jedoch im Gegensatz zu
den anderen Beitrdgen keine chinesischen
Zeichen beigefiigt sind, arbeitet sie Schritte
der Besprechungseroffnung und des Ab-
schlusses heraus. Ergebnisse zeigen, dass
das Verschwinden von Smalltalk ein deut-
liches Zeichen der anstehenden Eroffnungs-
sequenz ist, die gemeinsam vom Firmen-
inhaber und dem Sitzungsleiter kokonstruiert
wird. Im Unterschied zu Analysen aus west-
lichen Firmen wird bei der untersuchten
Firma zum Sitzungsabschluss kein Dank fiir
die Teilnahme geduBert. Ob diese Ergebnisse

jedoch tber die untersuchten Daten hinaus
verallgemeinerbaren Charakter fiir Bespre-
chungen in Hong Kong haben, miissen wei-
tere Analysen zeigen.

Luke, Lam und Zhang untersuchen sowohl
quantitativ (Roter Interaction Analysis Sys-
tem) als auch qualitativ (Konversations-
analyse) den Einfluss der Verwendung des
Computers durch den Arzt auf Gespriche
mit Patienten. Die Datengrundlage sind 30
auf Video aufgezeichnete Arztkonsulta-
tionen in einer Klinik in Hong Kong aus
dem Jahr 2006. Quantitativ haben die Auto-
ren eine positive Korrelation zwischen der
Léange des Arbeitens am Computer und der
Léange der gesamten Konsultation errechnet.
Auflerdem lie sich eine negative Korrela-
tion zwischen der Verwendung des Com-
puters und der Lange des ,,social talk™ her-
ausarbeiten. Qualitativ sind die zahlreichen
minimalen, undifferenzierten, verzdgerten
oder gar ausgebliebenen Antworten des
Arztes auffdllig. Damit deckt sich der Grof3-
teil der Ergebnisse auch mit Studien aus dem
westlichen Kontext.

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass
,It’s the Dragon’s Turn® besonders durch die
thematische und methodische Vielfalt sowie
die authentischen Datengrundlagen besticht.
Teilweise hitten die finf sehr ausfiihrlichen
Beitrige zu Gunsten weiterer Studien ge-
kiirzt werden konnen, da z. B. Studien feh-
len, die die Interaktionen in Behorden oder
Bildungseinrichtungen analysieren. Fiir eine
zweite Auflage wire es aufferdem wiin-
schenswert, institutionelle Kommunikation
auch unter der Bedingung der Mehr-
sprachigkeit bzw. Interkulturalitit zu be-
trachten. Der kommunikative Umgang mit
den von den Autoren herausgearbeiteten
Unterschieden zwischen chinesischen und
nichtchinesischen MS stellt damit den néchs-
ten Schritt dar.

Peter Jandok



