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Der Chatroom als Medium fiir den elementaren
Chinesischunterricht

Erfahrungsbericht iiber einen Experimentalkurs am Sinologischen
Seminar der Universitit Heidelberg'

GU Wen

1. Einleitung

Der virtuelle Chatroom? wird schon seit einiger Zeit als Unterrichtsraum im
Zweitsprach- und Fremdsprachenunterricht genutzt. Sowohl im local area net-
work (LAN) als auch im Internet werden Eins-zu-eins-Talk oder Chatroom fiir
unterschiedliche Unterrichtsziele verwendet: z. B. zum Schreibtraining und fiir
Diskussionen oder Chat mit Muttersprachlern. Eine solche synchrone Kommu-
nikation in Echtzeit verstirkt deutlich die Interaktivitit und die Kooperation
zwischen Lehrer und Lerner, zwischen Lerner und Lerner sowie zwischen Ler-
ner und Muttersprachler. Sie erhoht nicht nur die Motivation der Lernenden, sie
tragt auch zur Forderung der Sprechfihigkeit und der soziokulturellen Kommu-
nikationsfihigkeit bei (s. z. B. Chun 1994; Kern 1995; Kitade 2000; Pellettieri
2000).

Bislang allerdings wird dieses Verfahren grundsitzlich nur dort eingesetzt,
wo Sprachen mit lateinischer Buchstabenschrift die Zielsprachen sind. Um Chi-
nesischanfanger, deren Muttersprache eine Buchstabenschrift ist, ebenfalls in die
Lage zu versetzen, moglichst friihzeitig in chinesischen Zeichen online chatten
und kommunizieren zu koénnen, hat der Autor von Oktober 2002 bis Juli 2003
am Sinologischen Seminar der Universitit Heidelberg einen begleitenden Kurs
"Chinesisch Schreiben am PC und Chatten im Chatroom" durchgefiihrt. Anhand
einer Analyse der im Unterricht gesammelten Sprachstoffe als Beispiele lasst
sich zeigen, dass die Ansicht, wie sie auf dem Gebiet des allgemeinen Fremd-
sprachenunterrichts vertreten wird, Online-Chat kénne den Spracherwerb deut-
lich férdern, auch fiir das Erlernen des Chinesischen zutreffend ist. Dariiber hin-
aus ist der Online-Chatroom wegen der Besonderheit der chinesischen Schrift-
zeichen gerade beim elementaren Chinesischlernen von besonderer Bedeutung:
Unter dem chatroombedingten zeitlichen Druck kann der Anfinger seine Lese-

! Dieser Beitrag wurde wihrend des "3rd International Conference on Internet Chinese
Education", (10. 2003), Taipei, Taiwan als Vortrag gehalten und in die schriftliche Vortrags-
sammlung der Konferenz aufgenommen. Bei dem vorliegenden Text handelt es sich um eine
tiberarbeitete Version in deutscher Sprache.

? Der Chatroom wird hier ausschlieBlich in seiner schriftlichen Form behandelt, der Voice-
Chatroom ist nicht beriicksichtigt.
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fihigkeit sowie seine improvisierende Reaktions- und Ausdrucksfahigkeit effek-
tiv trainieren.

2. Vorausgehende Uberlegungen

2.1. Zeichenunterricht beim elementaren Chinesischlernen und Schreiben
am PC

Die sprachlichen Fihigkeiten der Chinesischanfinger schnell zu verbessern, ist
immer eine schwierige Aufgabe des ChaF. Aufgrund der Nichtiibereinstimmung
von "&" (Sprechen) und "3" (Schreiben) lernen Anfanger die Zeichen nur sehr
schwer. Das behindert die Verbesserung ihrer Lese- und Schreibfahigkeit in der
Anfangsphase. Es schréankt nicht nur die Entwicklung der beginnenden allge-
meinen Sprachfihigkeiten ein, sondern es wirkt sich auch negativ auf die Moti-
vation der Lernenden aus. Bei Anfingern mit Muttersprachen in Buchstaben-
schrift, insbesondere auBerhalb einer chinesischen Umgebung, ist dies ganz be-
sonders relevant: Aufgrund mangelnder Praxis in zielsprachlichen Situationen
miissen sie viel mehr Zeit darauf verwenden, die Zeichen auswendig zu lernen.

Die in letzter Zeit unternommenen Versuche, diese Schwierigkeit zu iiber-
winden, folgen grundsitzlich zwei Hauptkonzepten: Zum einen der Forderung,
neben jeweils eigenstidndigen Kursen fiir Lektiire, Horverstandnis und Konver-
sation zusitzlich noch eine eigenstindige Unterrichtseinheit fiir den Zeichener-
werb einzurichten, um Schriftzeichen gemal ihren Aufbauregeln zu unterrichten
und so die Fihigkeit zum Selbsterlernen der Zeichen zu vermitteln (Zhou 2002);
zum anderen der Forderung, "Sprechen" und "Schreiben" getrennt zu unterrich-
ten und sich dabei den Vorteil zunutze zu machen, dass Chinesisch eine Sprache
ohne morphologische Veridnderungen ist, d. h. zuerst hauptsichlich den miindli-
chen Ausdruck, aber nur wenige elementare Zeichen einzuiiben und dem An-
fianger, nachdem er bestimmte Zeichen (hauptsichlich solche, die auch als Radi-
kale vorkommen) beherrscht, verstirkt die Zeichen, die durch die Kombination
mit anderen, schon gelernten Zeichen neue Zeichen hervorbringen sowie die
daraus gebildeten Komposita beizubringen, um den Vokabelschatz auszubauen
(Zhang 1999).

Mit der Verbreitung des PCs und der Verbesserung der chinesischen Soft-
ware haben viele Lehrer begonnen, PC-unterstiitzten Chinesischunterricht zu
erteilen. Eine Untersuchung von Yu Youlan, inwieweit bei Chinesischlernenden
spater der Bedarf besteht, Zeichen aktiv zu beherrschen, hat ergeben, dass die
wenigsten Lernenden spiter darauf angewiesen sind; demnach besteht ein gro-
Berer Bedarf, Zeichen zu erkennen als sich in Zeichen ausdriicken zu konnen.
Das Schreiben am PC kann das Problem des Schreibens von Hand insbesondere
sehr komplexer Zeichen umgehen (Yu 1999). Die Pinyin-Eingabe ermoglicht
den Anfingern, beim "output" nicht mehr die Striche der Zeichen iiberlegen zu
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miissen; sie konnen sich auf Ausdruck, Vokabeln, Grammatik sowie auf die
Satzkonstruktion konzentrieren (Xie 2002). In den USA wurde eine Share-
Software auf Word-Basis "Penless Chinese Language Learning (Fo2E2%H )"
entwickelt und wird online angeboten, die auf die spezifischen Bediirfnisse des
Lerners eingeht, um ihm den Umgang im Schreiben mit chinesischen Zeichen zu
erleichtern (Beschriankung auf den Grundvokabelschatz, jederzeit wihrend des
Schreibens aufrufbares Worterbuch in  Englisch/Chinesisch und Chine-
sisch/Englisch sowie auf Wunsch akustische Angabe der Aussprache) (Xu et al
2000).

Das "mi %5 F A AME B 2 AEDUE S Tk # % K" (Lehrprogramm  des
Fachs Chinesisch fiir ausldndische Studenten an Hochschulen), welche das Nati-
onal Office for Teaching Chinese as a Foreign Language kiirzlich veroffentlicht
hat (2003), verlangt erst im dritten Studienjahr bei der "Schreib"-Fihigkeit, dass
der Student "rudimentire Fahigkeiten im Bearbeiten chinesischsprachlicher In-
formationen am Computer besitzen" soll; und im vierten Studiumjahr soll er
"relativ entwickelte Fihigkeiten im Bearbeiten chinesischsprachlicher Informa-
tionen am Computer besitzen". Lernende, die im Internetzeitalter moglichst friih
die Fahigkeit zur Kommunikation in der Zielsprache erwerben wollen, wiirden
nach diesen Leitlinien die gewiinschten Fihigkeiten wohl ein wenig spit erwer-
ben.

2.2. Online-Diskussion, Online-Chat und deren Anwendung im L2-
Unterricht und ihre Erforschung

Das Entstehen der Computer-Mediated Communication (CMC) und des Inter-
nets hat nicht nur die Lebensweise der Menschen verandert, sondern iibt auch
einen wesentlichen Einfluss auf den Sprachunterricht aus. Lerner von Fremd-
sprachen konnen zum ersten Mal mit anderen Lernern oder mit Muttersprachlern
schnell, einfach und kostengiinstig weltweit kommunizieren. Diese Kommuni-
kation kann sowohl nichtsynchron (z. B. durch Email) als auch synchron (z. B.
durch Diskussion oder Chat) stattfinden (Warschauer/Healey 1998).

Diskussion oder Chat im Unterricht kénnen sowohl in LAN als auch im In-
ternet gefiihrt werden. Die fiir LAN weltweit am meisten benutzte Software ist
Interchange, die von der University of Texas, Austin, entwickelt und immer
wieder aktualisiert wurde; sie erlaubt es, dass viele Studenten synchron diskutie-
ren oder schreiben konnen. Kelm (1992) und Beauvois (1992) gehéren zu den
Ersten, die iiber synchrones Online-Diskutieren im Fremdsprachenunterricht
berichteten. Sie haben in dem von ihnen selbst durchgefiihrtem Unterricht fest-
gestellt, dass Online-Diskussionen die Sprachproduktion der Studenten férdern,
dass die Interaktion zwischen den Studenten erweitert und der sprachliche Aus-
druck unbefangener wird. Ferner beobachtete Kelm, dass die Studenten nicht
nur schneller, sondern auch mehr lasen.
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Chun (1994) hat bei Beobachtungen der LAN-Diskussionen ihrer Deutsch-
klasse bemerkt, dass diese eine effektive Methode darstellen, um die Interaktion
unter Studenten im ersten Studienjahr zu erhohen, und dass sie ihnen Gelegen-
heit geben, sprachliche Fertigkeiten zu entwickeln. Anhand ihrer Daten legt
Chun dar, dass die Online-Kommunikation der Deutschstudenten im ersten und
zweiten Semester viel aktiver war als im konventionellen Unterricht: Bei The-
menstellungen und Themenwechseln, von Feedback iiber BegriiBung, Verab-
schiedung, Bitte um Bestitigung oder um Erklarung bis hin zu Entschuldigung
und anderen soziolinguistischen Inhalten konnten sie sich gut ausdriicken.

Kitades Studie (2000) untersucht die Interaktion zwischen Japanischlernern
und Muttersprachlern, also zwischen amerikanischen Studenten auf der mittle-
ren und hoheren Stufe und japanischen Studenten, die in Amerika studieren und
zugleich ein Projektthema (ideale Schule/Erziehung) planen. Bei den Projektsit-
zungen trafen sich die Teilnehmer am Bulletin Board einer Webseite und disku-
tierten die vorgeschlagenen Aufgaben: Entscheidung iiber Schulnamen, Vor-
schriften, Unterrichtsprinzipien, Einrichtungen, Unterrichtsgebiihren, Standorte
usw. Bei der Datenanalyse stellte Kitade fest, dass CMC nicht nur Interaktions-
moglichkeiten bietet, sondern auch zur Zusammenarbeit und zum Verstandnis
wihrend der Interaktion beitragt.

Wiihrend in verschiedenen Instituten mit unterschiedlichen LAN-
Diskussions- und Chatformen experimentiert wird, werden auch einige Internet-
Chat-Projekte praktisch ausprobiert, u. a. der "Deutsch lernen mit jetzt online"-
Chat, ein Kooperationsprojekt der Universitdt GieBen mit dem Goethe-Institut
Inter Nationes e.V. Nach der Analyse aller aufgezeichneten Chats zwischen den
Betreuern und den Teilnehmern in Chile kommt Platten (2001) zu der Folgerung,
dass solch ein  Open-Chatroom fiir alle Deutschlernenden ein multikultureller
Treffpunkt ist, der dem interkulturellen Austausch und der Verstindigung dient.
Platten behauptet, dass bei vorgegebenen Themen wie z. B. "Die Frage der Wo-
che" und dhnlichen Diskussionsvorschldgen der Chat erschwert werde, da die
Chatter lieber iiber Themen reden, die sie selbst interessieren.

Unterschiedliche Formen der Diskussion und des Chats iiben unterschiedli-
chen Einfluss auf den sprachlichen Ausdruck aus. Bei LAN-Diskussionen kom-
men haufig ziemlich lange Sitze vor; Chuns Statistik zufolge betragt im ersten
Semester die Anzahl der einfachen Sitze das dreifache der zusammengesetzten
Sitze, wihrend im zweiten Semester das Verhéltnis auf 3 zu 4 sinkt. Warschauer
und Healey (1998) dagegen meinen, beim Internet-Chat tendiere man generell
zu kurzen und einfachen Sétzen.

ChaF benutzt bei CALL (Computer Assisted Language Learning) ebenfalls
den Chatroom fiir den Unterricht, geht allerdings, nach Kenntnis des Autors,
kaum dariiber hinaus, Schriftzeichen im Chatroom zu iiben. Die haufigere Ver-
fahrensweise besteht darin, den Chat als Teil sprachpraktischer Ubungen einzu-
setzen oder einen Teil der Unterrichtszeit auf freien Chat mit Pinyin bzw. mit
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Zeichen zu verwenden (Chen 1999), den Lerner Fragen beantworten zu lassen
oder selber Fragen zu stellen (Lii 1999) oder eine Chat-Sitzung zwischen den
eigenen Studenten und Studenten in anderen Lindern zu vereinbaren (Sunaoka/
Murakami/Ogawa 2001). Noch allerdings fehlt ein Erfahrungsbericht iiber die
Auswirkungen des Chattens mit Zeichen auf den Prozess des Chinesischerwerbs
sowie dariiber, inwiefern das Chatten die Kommunikationsfahigkeit fordert usw.
Das liegt moglicherweise auch an der Besonderheit der chinesischen Zeichen;
die Aufmerksamkeit der Lehrer und der Forscher richtet sich anscheinend auf
die Suche nach einer optimalen Zeichen-Input-Methode und auf die Entwick-
lung von Multimedien-Software fiir den Unterricht.

3. Experiment und Analyse

Der Experimentalkurs "Chinesisch Schreiben am PC und Chatten im Chatroom"
ist eine fakultative Lehrveranstaltung fiir die Propddeutikanten am Sinologi-
schen Seminar der Universitit Heidelberg und dauert zwei Semester. "Chine-
sisch am PC" fiillt das erste Semester (von Oktober 2002 bis Februar 2003) aus
und "Chatten im Chatroom" das zweite (von April bis Juli 2003). Um herauszu-
finden, ob der Lerner, nachdem er am PC Zeichen eingeben kann, schon so
friihzeitig in der Lage ist, online zu kommunizieren, und inwieweit diese Onli-
ne-Kommunikation Einfluss auf seinen Chinesischerwerb hat, geht bei diesem
Kurs der Chat in moglichst ungezwungener Weise vor sich, d. h. dem Chat wer-
den weder Themen vorgegeben noch wird er in einem Sprachlabor oder PC-Pool
durchgefiihrt, sondern von einem beliebigen Ort mit Internet-Anschluss aus.
(siehe weiter unten)

3.1. Versuchsmethoden

3.1.1. Vorbereitung: ' Chinesisch Schreiben am PC"

Bei einem Lerner mit Anfingeriveau werden folgende Bedingungen vorausge-
setzt: Er sollte eine bestimmte Anzahl von Zeichen sowie Wortern kennen (s. u.
FuBinote 3), elementare Grammatikkenntnisse aufweisen sowie am PC chinesi-
sche Zeichen eingeben konnen. Die Hauptaufgaben dieses Vorbereitungskurses®

’ Beim zweisemestrigen Propadeutikum des sinologischen Seminars der Universitit Hei-
delberg handelt es sich um ein Intensivtraining von 20 Stunden pro Woche bei vier Stunden
taglich am Vormittag; die erste Doppelstunde beinhaltet Aussprache- und Konversations-
libungen, in der zweiten Doppelstunde wird am Lehrbuchtext Grammatik geiibt und wieder-
holt. Zusitzlich werden zwei Wahlkurse von jeweils zwei Stunden pro Woche angeboten, im
ersten Semester eine Schriftzeicheniibung und ein grammatisches Tutorium; im zweiten Se-
mester wird anstelle der Zeicheniibung ein Aufsatzkurs angeboten. In der Anfangsphase wer-
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sollten es sein, den Lerner sprachlich und technisch darauf vorzubereiten, rei-
bungslos zu chatten: Er soll lernen, 1. fliissig Zeichen einzugeben, prinzipiell
auch tippen zu konnen, was er sprechen kann, und 2. durch das Tippen Ausdrii-
cke und Grammatik zu wiederholen und zu festigen, wobei er zugleich neue
Komposita aus bereits bekannten Zeichen bilden soll um auf diese Weis ohne
Zusatzbelastung den Vokabelschatz allmahlich zu erweitern.

3.1.2. "Chatten im Chatroom"

Zeit, Ort und Chatroom

Der Kurs findet zweimal die Woche (zusammen vier Wochenstunden) statt. Er
besteht aus zwei Teilen, die im Chatroom bzw. im Unterrichtsraum durchgefiihrt
werden:

1. Chat im Chatroom (zwei getrennte Unterrichtstunden): Die Studenten tei-
len sich in zwei Gruppen auf und bilden zwei Chatrooms — Chatroom I und
Chatroom II, fiir jeweils eine Stunde. Mit Riicksicht auf die Effizienz sollte die
Anzahl der Teilnehmer einschlieBlich Lehrer pro Chatroom nicht mehr als fiinf
Personen betragen. Der Kurs benutzt den weit verbreiteten MSN Messenger, der
nicht nur iiber die allgemeinen Funktionen von Chatrooms verfiigt, sondern auch
iiber die Funktion zum sofortigen Anzeigen einer gerade iibermittelten Nach-
richt, so dass derjenige, der soeben eintippen wollte, kurz abwarten kann, um ein
Durcheinander zu vermeiden. Diese Funktion ist von Vorteil fiir den Unterricht
in der Anfangsphase. Fiir die Chinesischeingabe wird NJStar Communicator
2.30 benutzt.

Um die Ungezwungenheit des Chats zu gewihrleisten, d. h. den Chat nicht in
einer klassenraumihnlichen Situation bloss zu simulieren, sondern eine normale
Online-Chat-Situation herzustellen und somit tatséichlich zu chatten und online
zu kommunizieren, chatten Lehrer und Lerner zu einer vereinbarten Zeit von
einem beliebigen Ort aus eine Stunde lang; nach Beendigung speichert der Leh-
rer den Chat, korrigiert und kommentiert Fehler, und unmittelbar darauf schickt
er dieses so kommentierte Chat-Protokoll als Attachment den Schiilern. Dann
listet er noch gesondert ein paar typische Grammatik- und Ausdrucksfehler auf,
und benutzt diese konkret aufgetretenen Fehler als zusitzliches Unterrichtsmate-
rial im zweiten Kursteil.

den "Sprechen" und "Schreiben" getrennt unterrichtet, in den ersten sechs Wochen liegt das
Schwergewicht auf dem miindlichen Ausdruck, dabei wird das vom Autor und einem Mitau-
tor in Pinyin verfaBte Lehrbuch "Umgangschinesisch effektiv" benutzt (Gu/Meinshausen
1998, 2001), anschlieBend wird mit dem Lehrbuch "Standard Chinese Course" mit Schrift-
zeichen (Huang (ed.) 1998) gearbeitet. Nach dem ersten Semester beherrschen die Studenten
ca. 500 Einzelzeichen und ca. 1800 Komposita, deren Zeichen sie teilweise kennen, sowie
grundlegende grammatische Strukturen. Damit sind sie in der Lage, iiber alltigliche Themen
in einfacher Weise zu kommunizieren.
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2. Besprechung und Ubung im Unterrichtsraum (zwei Unterrichtsstunden):
Die im vorangegangenen Chat aufgetretenen typischen Fehler werden bespro-
chen und entsprechende Grammatik- und Leseiibungen, die auf dem Unter-
richtsmaterial des Hauptkurses basieren, werden durchgefiihrt und so der Wort-
schatz ausgebaut und die erlernte Grammatik gefestigt. All dies ist die Vorraus-
setzung fiir den angestrebten fliissigen Verlauf des Chats.

Teilnehmer

Die Teilnehmer an "Chatten im Chatroom" waren fiinf Propddeutikanten, darun-
ter eine Studentin und vier Studenten zwischen 21 und 26 Jahren. Alle fiinf
hatten bereits Erfahrungen mit Online-Chat in der Muttersprache, vier von ihnen
hatten den Vorbereitungskurs "Chinesisch Schreiben am PC" im ersten Semester
absolviert; derjenige, der diesen Vorbereitungskurs nicht besucht hatte, hatte die
Eingabe chinesischer Zeichen selbststindig erlernt. Was das sprachliche Niveau
anbetrifft, waren vier zu Beginn des Propddeutikums Anféinger, einer hatte zuvor
schon gewisse Chinesischkenntnisse. Nach ihrem ersten propddeutischen Se-
mester beherrschten alle Studierenden bereits etwa 500 Zeichen und konnten
sich iiber alltigliche Themen in einfacher Weise unterhalten. Abgesehen von
gelegentlichem Fehlen im Unterricht (aus verschiedenen Griinden), waren die
Teilnehmer wihrend des Chattens sehr aktiv. Dies lag an ihren jeweils anste-
henden Plinen — vier wollten nach dem Propadeutikum als Stipendiaten nach
Beijing, Shanghai oder Taiwan gehen, um dort ein Jahr lang Chinesisch weiter
zu lernen; einer wollte in Taiwan arbeiten.

Drei weitere Studenten, die aufgrund verschiedener Umstéinde nicht am Chat-
ten teilnehmen konnten, kamen trotzdem zum zweiten Teil des Kurses, d. h. zur
Besprechung und Ubung im Unterrichtsraum. Sie wollten durch die Erklarung
der typischen Fehler im Chatroom sowie durch die Ubungen ihre Kenntnisse
vertiefen.

3.2. Analyse der Chat-Aufzeichnungen

Das im Folgenden analysierte Material stammt aus originalen Chat-
Aufzeichnungen der beiden Chatrooms (von April bis Juli 2003)*. Der Chat im
Chatroom I wurde insgesamt 22 Wochenstunden und im Chatroom II 13 Wo-
chenstunden durchgefiihrt. Die groBere Stundenzahl im Chatroom I geht darauf
zuriick, dass die drei Teilnehmer besonders starkes Interesse zeigten, das Chat-
ten auf Chinesisch auszuprobieren, so dass der Chat schon in der ersten Winter-

*Fiir den Chatroom I war die Zeit von 19 bis 20 Uhr sonntags vereinbart worden; Studen-
ten und Lehrer waren meistens von zu Hause aus online. Fiir den Chatroom II war 20 bis 21
Uhr montags vereinbart worden; einige Studenten waren von der Universititsbibliothek aus
online.
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ferienwoche (am 16. Februar) begann. Den Chatroom I besuchten manchmal
auch andere Studenten als Giste.

Der Schwerpunkt der Untersuchung liegt auf den Aufzeichnungen von
Chatroom I, da dieser sich iiber einen langeren Zeitraum erstreckte, die Teil-
nehmer in etwa gleiches Niveau hatten und die Anwesenheit stabil war; aus die-
sen Griinden eignet er sich am besten fiir diese Untersuchung. Die Beispiele aus
dem Chatroom II werden von Fall zu Fall mit einbezogen.

In der originalen MSN-Form wird ein Chat-Zitat immer in zwei Zeilen dar-
gestellt: "xx sagt" in der einen Zeile und die Aussage selbst in einer anderen Zei-
le. Aus Platzgriinden erscheint es hier in einer Zeile, z. B. "xx: /R4 R4
T ?". Sprachliche Fehler werden nicht korrigiert; etwaige Erklirungen, Bemer-
kungen oder Ubersetzungen stehen in eckigen Klammern. Will man sich iiber
den Verlauf eines gesamten Chats informieren, kann man eine vollstdndige Auf-
zeichnung eines Chats aus Chatroom I mit den dazugehorigen Korrekturen als
Beispiel im Anhang nachlesen.

3.2.1. Interaktivitit

Die Chat-Aufzeichungen zeigen, dass bei jeder Sitzung jeweils iiber zwei bis
vier Themen gesprochen wird, iiber Themen wie Studium, Priifung, Party, Reise,
Essen, Biicherlesen, Jobben, Einkaufen. Dies sind natiirlich die klassischen
Themen in allgemeinen elementaren Konversationskursen, und sie konnen auch
bei LAN-Diskussionen gewihlt werden. Anders allerdings als bei diesen beiden
Unterrichtsformen wurden sie in diesem Experimentalkurs weder vom Lehrer
vorgegeben noch vorher vereinbart. Sie kamen wihrend des Chats von selbst
und natiirlich auf, und ein GroBteil davon wurde von den Studenten sogar selber
angesprochen:

1) (2003-3-02)  FpE - FHSE(E] TAHE.
(@) (2003-3-16)  XF : Oli , RINERRA FHILLTF
(3) (2003-7-13)  BJy : FEENT , IRE TG 2

Dem Beispiel (1) folgen 39 weitere AuBerungen bzw. Chateingaben’: Der Stift
von He Mu erweckt das Interesse von Ge Lei, der sich erkundigt, was er kostet,
wie schnell er schreibt und wo man ihn kaufen kann. Zum Schluss beschlieBt er:
"I R E—3Z". Die AuBerung von Ge Lei in Beispiel (2) stimuliert 25
weitere AuBerungen: Die Teilnehmer diskutieren iiber mogliche phonetische
Entsprechungen mit "posiver" Bedeutung. Der Frage in Beispiel (3) folgen 13
AuBerungen.

°Eine AuBerung entspricht einer Eingabe, und sie kann aus einem Ein-Zeichen-Satz, ei-
nem Satz oder mehreren Sitzen bestehen.
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Die Themen, iiber die sich die Studenten unterhalten wollen, sind meistens
Themen, fiir die sie sich interessieren oder iiber die sie etwas wissen wollen.
Natiirlich kommt es manchmal auch vor, dass der eine oder andere etwas
anspricht, iiber das die anderen nicht sprechen kénnen oder wollen, so dass sie
dazu "schweigen" (und womoglich andere Internetseiten aufsuchen). In diesem
Fall sollte der Lehrer versuchen, das Thema zu wechseln, um alle in die Lage zu
versetzen, mitzuchatten.

Sinnvoll ist ein Chat, von dem alle Teilnehmer etwas haben. Anhand der
Chat-Aufzeichnungen lasst sich nachvollziehen, wie die Anfanger dieses Kurses
aktiv und von sich aus Themen aufbringen und wechseln, Erfahrungen mitteilen
und austauschen, Informationen einholen und geben, Fragen (einschlieBlich Fra-
gen zur Sprache) stellen und beantworten usw. — wie sie also in konkrete Kom-
munikation miteinander treten. Das heift, in einem ungezwungenen Unterrichts-
Chatroom versuchen die Teilnehmer dies sogar schon auf Anfingerniveau, und
sie sind auch dazu in der Lage, in der Zielsprache Ziele zu erreichen und Prob-
leme zu 16sen.

Die Ansicht, die in den zu Beginn dieses Beitrags erwihnten bisherigen Un-
tersuchungen vertreten wird, dass namlich Online-Interaktivitat sprachliche
Fahigkeiten und die soziokulturelle Kommunikationsfahigkeit fordere, wird
auch durch diese Erfahrungen bestitigt. Nehmen wir gesellschaftliche
Umgangsformen als Beispiel: Nach Betreten des Chatrooms begriien sich die
Teilnehmer und am Ende verabschieden sie sich, bei Verspitung und
vorzeitigem Verlassen entschuldigen sie sich, sie bedanken sich fiir die Hilfe
eines anderen. Zwar sind die dabei verwendeten Ausdriicke relativ einfach, aber
immerhin gewohnen sich die Teilnehmer daran, in der Zielsprache
Konventionalfloskeln zu artikulieren. Als z. B. Ge Lei sich ein paar Minuten
verspitet hatte, sagte er: "Xt ANAZ, Ji A KM T ." Diese AuBerung driickt
sowohl Entschuldigung als auch Humor aus. Ge Lei nennt sich selbst "Ji A",
das bedeutet, dass er krank war. Der Autor schlug ihm in einer E-Mail vor, in
diesem Chat eine Zeitlang mit Blick auf die Lehrbuchlektion "FJ#&" iiber seine
Erfahrungen beim Arzt, liber "Spritzen" und "Medikamente" zu berichten. In
einer anderen Sitzung wollte He Mu etwas friiher den Chatroom verlassen und
erklarte den Grund: "F & A IR N EAEIX ILIERWE. FA5 2 A1)
JL. " Eine sprachliche Situation wie diese und die damit verbundene
Hoflichkeit kommt in einem konventionellen elementaren Konversationskurs
kaum vor, im Chatroom aber lauft die Kommunikation vollstandiger ab, d. h. sie
beinhaltet von selbst auch BegriiBung, Verabschiedung, Entschuldigungen usw.
Daher treten dort solche Situationen eher auf.
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3.2.2. Freie Improvisation

Bei den Aufzeichnungen "Chatten im Chatroom" handelt es sich ausnahmslos
um frei improvisierte Rede. Die Chatter sehen sich bei diesem authentischen
Chatten unvorhersehbaren und plétzlich auftretenden Situationen gegeniiber.
Die Beispiele (4) und (5) zeigen, ob und in welcher Weise die Teilnehmer je-
weils auf Unvorhergesehenes reagierten. Daran ldsst sich ablesen, inwieweit sie
in der Lage sind, sich in einer spontanen Situation sprachlich zurecht zu finden.
Zur Sprachkompetenz gehort schlieBlich nicht nur die Fahigkeit, sich auszudrii-
cken, sondern auch die Fahigkeit, Sprache pragmatisch anzuwenden und die
Ausdrucksweise einer gegebenen Situation anzupassen (Kurtz 2001).

(4) (2003-3-23) [unmittelbar zuvor wurde iiber das Internet-Surfen gespro-
chen, plétzlich anderte sich das Thema:]
R - XA AREEMR)LBER | AE—iRBI 2
X% + B Heddesheim —f& Kunstrasenplatz R fi
i
FA AR B BRI
(5) (2003-5-18) A : KERHERL TG °
B AT A
X WERAREATLL , JRIE 2
i - BATHRFEIR
R - THESLF T
In Beispiel 5 muss He Mu auf die Fragen von zwei Personen gleichzeitig ant-
worten. Eine der Besonderheiten des Online-Chats ist das improvisierte freie
Formulieren, eine Sprachsituation, die Fremdsprachenlehrer schon immer als die
ideale Unterrichtsituation anstreben: "To use language freely, because they offer
an element of choice; to use language purposefully, because there is something
to be done; and to use language creatively, because they call for imagination"
(Byrne, 1986:115) [Hervorhebung im Original].

Dariiber hinaus finden diese Chats in den Schriftzeichen der Fremdsprache
statt. Damit der Chat ziigig voranschreitet, miissen die Teilnehmer zuerst den
Inhalt des Inputs verstehen und dann sofort mit eigenem Output reagieren. Die-
ser Input-Output-Prozess muss sich in kurzer Zeit vollziehen. Falls er sich nur
ein bisschen verzogert, kann man nur noch passiv zusehen, wie Sitze der ande-
ren liber den Bildschirm rollen. Dafiir ein Beispiel: Nachdem Ma Guoying den
Chatroom betreten hatte, hatte sie nur einen Satz eingegeben und dann "ge-
schwiegen"; He Mu merkte das:

(6) (2003-4-13) Mg DERE, REAT? MHARKETIFE?
JUE I E R AN HE WL T
LR - ]AEF MK Nachrichten [f5 8], FrLAREH
AR5 ...
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Ein solcher Eingabe-Ausgabe-Prozess unter zeitlichem Druck ist fiir Personen,
die gerade erst begonnen haben, die chinesische Schrift zu erlernen, eine inten-
sive kognitive Herausforderung. Natiirlich steht man beim Chatten mit Lehrer
und Kommilitonen relativ wenig unter Leistungsdruck. Dennoch sorgt die
Notwendigkeit, rasch zu verstehen und zu reagieren, die sich aus der Situation
des Chattens ergibt, fiir eine anspruchsvolle Ubung. Die Aktivititen im
herkémmlichen Unterricht konnen dies schwerlich erreichen.

3.2.3. Kommunikationsstrategie

Aus den Aufzeichnungen ldsst sich ersehen, wie die Anfinger bewusst oder un-
bewusst verschiedene Kommunikationsstrategien verwenden, um das Chatten
ziigig voranzubringen, und zwar hauptséchlich folgende vier Formen:

a. Verlangen einer Erklarung: direktes Fragen nach der chinesischen Entspre-
chung fiir ein deutsches Wort und vice versa. Wenn ein Teilnehmer in einem
eingegebenen Satz ein unbekanntes Wort sieht, dann verlangt er meist eine Er-
klarung. Wenn er selbst etwas ausdriicken will, ihm das chinesische Wort dazu
aber fehlt, dann benutzt er stattdessen das deutsche Wort, oder er fragt direkt
nach der chinesischen Entsprechung (7). Dies sind oft hiufig benutzte Worter,
und nachdem die chinesische Entsprechung mitgeteilt wurde, kommt von den
Studenten manchmal ein Feedback: "#f14f, iX~id{ #E#!" Manchmal fragen
sie auch nach scherzhaften Ausdriicken. Wenn der Lernende sich bei seiner Ein-
gabe unsicher fiihlt, verlangt er eine Antwort oder Korrektur (8):

(7 (2003-3-02) %& : Zeitistum TXELE (G|
(2003-6-16)  Hensen: s T klicken B4 Ut. [md]
(8)  (2003-6-05) HERIRE: R A SJREnT L. EAT. AILL
AT ? BER es wird reichen? [EAE T]

Wenn der Lerner ein deutsches Wort benutzt, das nach Einschitzung des Leh-
rers ein haufiges und somit niitzliches Wort ist, dann gibt der Lehrer die chinesi-
sche Entsprechung. Dazu ein Beispiel: In einem Chat sagt Ma Guoying "[das
Vorausgegangene] L £ — 1~/ ] joke". Der Autor reagierte mit dem Satz "jo-
ke=B1%<". Nachdem iiber einige andere Dinge gechattet worden war, fragte sie
weiter: "joke=Ir5% /54 %% ? " Der Autor antwortete: ""wan2xiao4". Ma bedank-
te sich: ", T TR AERHER —MEEZERER. " (20003-5-26)
Nach diesem Chat war "(FF) Jt5€" zu einem haufig verwendeten Ausdruck ge-
worden.

b. Sprachkontrolle: Die Aufzeichnungen zeigen, dass die Studenten beim
Chatten sehr auf Korrekturen von gerade eingetippten Ausdrucksfehlern achten
und gleich nach der Korrektur den Ausdruck noch einmal tippen. Im Chinesi-
schen gibt es viele Homonyme, und so passiert es mitunter auch Muttersprach-
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lern, einschlieBlich des Autors, dass sie sich vertippen. Das Feedback anderer
kann dazu fiihren, dass der Chatter den eben von ihm eingegebenen Satz iiber-
priift und von sich aus korrigiert. Dieses Korrekturbewusstsein zeigt, dass die
Studenten moglichst korrekt formulieren méchten.

c. Selbstindiges Erfinden neuer Worter: Bei fortschreitender Vokabelkennt-
nis versucht mancher Student mit Hilfe seines Wissens iiber die chinesische
Wortbildung, aus ihm bekannten Zeichen selbst chinesische Worter zusammen-
zusetzen. Solche Worter stimmen meistens mit der chinesischen Wortbildungs-
lehre iiberein, sind sehr lebendig und kénnen im Kontext von den Chatpartnern
verstanden werden (9) — auch chinesische Muttersprachler machen ja oft solche
Sprachspiele. Nur wenige stimmen nicht mit der chinesischen Wortbildungspra-
xis liberein oder sind homonym mit héufig gebrauchten Wortern und konnten so
den Kommunikationsfluss storen (10):

(9)  (2003-3-16) X#& . BARERNIZK !
(2003-7-14)  Hensen: 5 Z /1" [F#i" (Mitchatter). RfEAET .
REERHT  EH=R.
(10) (2003-7-14)  Dy[EZE: AT REAATARSR B AR THO V" . (HR " MRVE I ZK

T
HEARF?
(2003-5-25) K& BE BRMRE : AGHE ¢ FEERR
]

Allerdings ist die Neigung, derartige Worter zu bilden, unter den Teilnehmern
ungleich verbreitet. Manche haben SpaB daran, manche versuchen es gar nicht.
Inwieweit dies von individuellen Lernmethoden und der Mentalitit des Einzel-
nen abhéngt, konnte eine eigene Untersuchung lohnen.

d. Vermeiden von Schwierigkeiten: Bemerkenswert ist, dass einige schwieri-
ge Satzstrukturen, die die Teilnehmer wihrend des Semesters gelernt hatten, in
den Chats nicht auftreten, so z. B. "ik" oder "IY" als erstes Verb in Kupplungs-
sitzen (10.4.2003)°, Sitze mit "#" (22.5.) und Konstruktionen mit "42" (10.6.)
sowie Vergleichssitze mit Komplement (16.6. und 18.6.) u. a. Daraus ldsst sich
schlieBen, dass der Lerner eine Weile braucht, bis er diese komplizierten Satzty-
pen beherrscht, die sich von denen seiner Muttersprache sehr unterscheiden. Im
Chatroom, der nach Tempo des Outputs verlangt, verwendet er lieber ihm ver-
traute einfache Strukturen. Der Lehrer kann daran aber erkennen, dass derartige
Strukturen verstirkt geiibt werden miissen.

°Die Datumsangaben bezeichnen den Tag, an dem der jeweilige Grammatikstoff, dem
Kursplan entsprechend, eingefiihrt worden war. Semesterende war der 24.7.2003.
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3.2.4. Die Rolle des Lehrers

Die Organisation des Unterrichtsraums und die Formen der Unterrichtsdialoge
und -gespriche iiben groBen Einfluss auf die Dynamik der Beziehung zwischen
Lehrer und Lerner sowie auf den sprachlichen Ausdruck aus. Anders als im her-
kommlichen Unterrichtsraum, in dem meist der Lehrer im Zentrum steht, besteht
im Chatroom zwischen Lehrer und Lerner die oben von einem Studierenden so
genannte "Mitchatter ([F]H{l)"-Beziehung (siehe 3.2.3.c).

(11) (2003-6-22) JBijHE : A REFHFARE TIE

XdE : RFFBLER?

e RA, RER

X+ &2RE WagnerZUFZ MM

K&« RAREMEBE R W
Obwohl dem Lehrer die Grundaufgabe obliegt, den Unterricht zu organisieren
und giinstige Bedingungen fiir den Spracherwerb zu schaffen, iibernimmt er
nach Erfahrung des Autors wihrend des Chattens nach Bedarf verschiedene Rol-
len: die des Zuhérers (er schaltet sich moglichst nicht ein, wenn die Teilnehmer
lebhaft chatten); die des Beobachters (aus dem Chat der Lerner heraus regt er
weitere mogliche Gesprichsthemen an); die des Moderators (an passenden Stel-
len fiigt er im Chat eine Ubertreibung ein oder entwickelt einen Gedanken wei-
ter, oder er erzeugt Spannung, um zu dramatisieren, wie in (Beispiel 12); die des
Lernberaters (er liefert notige Vokabeln, ohne aber das Gesprach zu storen;
grammatische Fehler oder Fehler im Ausdruck lassen sich im Nicht-Chat-Teil
des Kurses behandeln). Diese Rollen kann der Lehrer zwar auch im konventio-
nellen Unterricht spielen, im virtuellen Raum aber steht er nicht so sehr im Mit-
telpunkt, dabei bleibt ihm ein groBerer Spielraum, flexibel den Unterrichtsablauf
zu steuern, und so verringert sich auch die Gefahr, dass der Unterricht zum
Frontalunterricht gerdt. Da Grammatik wie Wortschatz bei Anfangern be-
schrénkt sind, wird der Chat leicht eintonig, hier sind Phantasie und Kreativitat
des Lehrers besonders gefragt:

(12)  (2003-5-25) U : 4F, RATARASARSNE RS ?

oli: AT
JBUE TSR o o o o o o
@iy S

XE W)
JBUE B FNFIEE—FE: 89-AB® [ A7 E1Oli]

7 Bei den lateinischen GroBbuchstaben im Chat handelt es sich um onlineiibliche Ausdrii-
cke fiir bestimmte Gefiihle.
Bei den arabischen Ziffern handelt es sich hier um Klausurnoten.
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Oli: F{sAE! ["'EE" ENISTARKIHEIR]

XFE  REREL !

b AR [ hR" R R AR [
Eel|

B - K& 92.5-A

S (B

Oli: (W)

JE5R )+ B AR B I8 1% L RE AR 90

Oli: it

Oli: {H 25 4F R ungerecht! [ F]

whE: AAF.

B RERRANRE, AR EEIMAILT 5,
K= RE T

X WA, SE SRR A BRI R )

Dieser Abschnitt stammt aus der Schlussphase eines Chats. Kurz nach Beginn
dieses Chats kam der Autor auf die Ergebnisse der Mittsemesterpriifung zu
sprechen, teilte sie aber absichtlich zuerst nicht mit, was zunéchst zu einer Un-
terhaltung dariiber fiihrte, ob die Priifung leicht gewesen sei oder nicht und wa-
rum den Studierenden die betreffenden Fehler unterlaufen waren. Erst danach
wurden die Noten mitgeteilt. Die Sorge um die Noten veranlasste die Teilneh-
mer zu besonders konzentrierter Aufmerksamkeit beim Chatten, und ihr sprach-
liches Verhalten driickte ihre echten Gefiihle aus.

4. AbschlieBende Betrachtungen und Vorschlage fiir weitere Studien

Es wurde das Onlineverhalten von Chinesischlernern auf Anfingerniveau und
dessen Bedeutung fiir die Entwicklung der Sprechfihigkeit untersucht und zwar
unter den drei Aspekten Interaktivitdt, Improvisation und Kommunikationsstra-
tegien. Die Analyse zeigt, dass Online-Chatten Anfangern hilft, relativ friih in-
teraktive Kommunikation zu entwickeln, und eine ideale Umgebung fiir die
Entwicklung der Sprechfahigkeit bietet. Anders als im herkémmlichen Unter-
richtsraum tritt der Lerner im Chatroom leichter in eine ungezwungene Unter-
haltung ein; die Kommunikation zwischen den Studenten wird deutlich verstirkt,
frei suchen bzw. wechseln sie die Themen selbst, fiihren gezielt Unterhaltungen
und praktizieren gesellschaftliche Etikette und anderes sprachliches Verhalten.
Die Echtzeitlichkeit dieser ungezwungenen Chats erfordert von den Teilneh-
mern, den Input rasch zu verstehen und umgehend zu reagieren. Gleichzeitig
miissen sie dabei unterschiedliche Kommunikationsstrategien anwenden und
sprachliche Beschriankungen iiberwinden, um ziigig zu chatten. Somit stellt das
Oneline-Chatten eine sinnvolle Erginzung zum herkémmlichen Sprachunter-
richt dar.
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Die Analyse des Experiments behandelt auch die Rolle des Lehrers in einer
solchen virtuellen Unterrichtsumgebung. Damit der Online-Chat im
Anfingerunterricht effektiv sein kann, sind vorbereitende Ubungen und
nachbereitende Besprechungen unerldsslich. Das Lehrpersonal muss in
didaktischer Hinsicht innovativ und kreativ denken. Organisation und Inhalt des
Unterrichts miissen sich den Besonderheiten der neuen Medien anpassen. Dies
erfordert groBes Engagement.

Dieses Experiment stellt einen ersten Schritt dar zu untersuchen, ob und wie
sich Sprachfertigkeiten in der elementaren Phase durch Online-Chat als Lehr-
Lern-Praxis fordern lassen.” Die Bedeutung dieser neuen Lehrmethode fiir den
Spracherwerb muB noch in mehrfacher Hinsicht weiter untersucht werden:
Welchen EinfluB hat das Chatten mit eingetippten Zeichen auf die miindliche
sowie schriftliche Ausdrucksweise des Lerners? Inwiefern driicken sich die Ler-
ner bei einer Kommunikation mit am Computer schneller eingegebenen Zeichen
womoglich inhaltlich ausfiihrlicher aus als bei miihsam handschriftlich ge-
schriebenen Zeichen? Konnen die Teilnehmer eines solchen Online-Chat-Kurs
langerfristig (nach einem Semester oder besser nach zwei Semestern) mehr und
schneller lesen als andere Lerner? Ferner konnte es lohnenswert sein zu untersu-
chen, welche Auswirkungen Online-Chat bei Lernern mittleren und héheren Ni-
veaus hat.

Heutzutage ist die Online-Kommunikation einschlieBlich des Online-Chats
bereits eine allgemein verbreitete neue Kommunikationsform geworden. Im
Chinesischunterricht sollten aber nicht nur diese Formen im Unterricht einge-
setzt werden, das Augenmerk sollte auch darauf gerichtet werden, wie sich die
Fahigkeit der Lemer zur Online-Kommunikation férdern lassen. Darin liegt je-
doch auch eine besondere und neue Aufgabe, die sich der Didaktik des Chinesi-
schen als Fremdsprache in der Internetira stellt.
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Anhang: Protokoll eines Chats (08.6.2003 19:00-20:00)

Anmerkungen:

Die hier gedruckte Chat-Aufzeichnung aus Chatroom I ist originalgetreu wie-
dergegeben. Bei Beginn des Chatkurses hatten die Teilnehmer nur ein propadeu-
tisches Semester (Wintersemester) bzw. vier Monate lang Chinesisch gelernt.
Der Chat fand einmal pro Woche jeweils eine Stunde im MSN-Messenger-
Chatroom statt. Der Kurs dauerte vom 16.2. bis zum 20.7.2003.

Nach jeder Sitzung wurde der Chat in einer Worddatei gespeichert, korrigiert
und als Feedback an die Teilnehmer sowie an andere interessierte Studierende
geschickt. So konnten sie schnell aus den Fehlern und Abweichungen lernen.
Nach jedem Chat wurden darin auftretende typische Fehler auf ein bis zwei Sei-
ten zusammengestellt und in der darauf folgenden Unterrichtsstunde besprochen.
Bei der Korrektur wurden ein roter, unterstrichener Font zur Markierung der
Fehler und ein blauer, kursiver fiir Verbesserungen, Vorschlidge oder Alternati-
ven sowie Komplimente mit © zu besonders gelungenen Ausdriicken auf der
rechten Seite benutzt. Bei dem vorliegendem Druck konnen die Farben leider
nicht wiedergegeben werden, die Unterstreichungen und Kursivschreibungen
wurden beibehalten.

guwenguwen @hotmail.com sagt:
A REEEWEIK?
X % sagt:

ER A
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#EFIE ist der Unterhaltung hinzugefuegt worden'’.

X % sagt:
2 THEER LT
guwenguwen @hotmail.com sagt:

hfta? REZERAIIFER

VLN sagt:
PRAITEF
X % sagt:
JE Wagner#4% 2 324 11 besser: ZA]
X % sagt:
FlE, IREF
guwenguwen @hotmail.com sagt:

W, #RAT?
Oli Ao Li ist der Unterhaltung hinzugefiigt worden.

X, % sagt:
452 Gorki,Nikolayeava, Tolstoy, 5. ... [ 1 304 F
guwenguwen @hotmail.com sagt:

WA 5
Oli Ao Li sagt:
lnyss
X % sagt:
xf, BT, BrEURR AR WAL besser: 20

guwenguwen @hotmail.com sagt:
R2 MRA1? ZE BRI ARR?
X% % sagt:
& Wagner BRI SCEE IR HEEHT AL F
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guwenguwen @hotmail.com sagt:
Xt RAEXITHR
guwenguwen @hotmail.com sagt:

BB AN VEET ? AP Ll

LRI sagt:
T, BEBRAZS MwagnerIik. FrUAARREHTA o Y

guwenguwen @hotmail.com sagt:
PR LRI E SRR ERE, R B AR
Oli Ao Li sagt:
MRS R &

' Eine Meldung des MSN, dass dieser Teilnehmer auf Einladung in den Chatroom getre-
ten ist.
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YA sagt:
B4 T ?

Oli Ao Li sagt:
—MEEFE

VEFAE sagt:

J)

guwenguwen @hotmail.com sagt:
HREMZY, R
Oli Ao Li sagt:
A, EREKRRT
guwenguwen @hotmail.com sagt:
B AR PR BT, TRA M
X, 7% sagt:
RNA e T A D BT E Xk
Oli Ao Li sagt:
kT

guwenguwen @hotmail.com sagt:

PRIV R A PRI AR T, #OZMPTARE (5

BA T EE)H
X % sagt:
XA R R L RIS
BRI sagt:
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