Indien

Indiens Software-Industrie

Anmerkungen zur Debatte "Kinder statt Inder"

Mit seiner auf der Computer-Messe
Cebit Ende Februar in Hannover geéu-
Berten Ankiindigung, 20.000 Computer-
Spezialisten ins Land zu holen und damit
den eklatanten Fachkriftebedarf der
deutschen IT-Branche zu mildern, 16ste
Bundeskanzler Schroder eine umgehend
von Polemik gepriagte Diskussion aus,
deren zweifelhafter Hohepunkt der nord-
rheinwestfdlische Wahlkampfslogan der
CDU "Kinder statt Inder" bildete. Bin-
nen weniger Tage wurde die gesamte
Diskussion um die Zuwanderung auslin-
discher IT-Fachkrafte auf indische Com-
puter-Spezialisten  verkiirzt, und es
wurde und wird vielfach noch immer
selbstredend davon ausgegangen, daf}
der in der bundesdeutschen Wirtschaft
dringende Bedarf an Spezialisten durch
indische "Gastarbeiter" behoben werden
wird. Die Frage, ob die indischen Spe-
zialisten ihrerseits nach Deutschland
kommen wollen, stellte sich in der Of-
fentlichkeit eigentiimlicherweise kaum
jemand. Dariiberhinaus ist hierzulande
auch wenig tiber den Stand und die Ent-
wicklung der indischen Computer-Indu-
strie bekannt. Stattdessen beherrscht das
Klischee des turbantragenden, bettelnden
und am Boden kauernden Inders die
Vorstellung von dem Milliardenvolk im
Stiden Asiens. Diese Mifiverhiltnisse in
einer breit gefiihrten Diskussion aufzu-
decken und einen Uberblick iiber die in-
dische IT-Branche zu geben, ist das An-
liegen dieses Beitrages, der auf einem
Vortrag beruht, welcher im Rahmen der
diesjahrigen Tagung des Siidasienbiiros
Anfang Mai in KoOnigswinter gehalten
wurde.

Die Analyse der Entwicklung bis hin
zum aktuellen Stand der indischen Soft-
ware-Industrie folgt im wesentlichen vier
Leitfragen.

1. Welche Entwicklung durchlief die
indische IT-Industrie? Die Entwicklung
der indischen Software-Industrie zerfallt
laut der wohl detailliertesten, von
Richard Heeks zum Thema verfafiten
Studie "Indias Software Industry" in drei
Phasen, deren erste von 1950 bis zur
Mitte der 1970er Jahre reicht. Die An-
fange der indischen Software-Industrie
waren eng gebunden an die Hardware-
Industrie, die in den frithen 50er Jahren
allererste kleine Schritte - etwa in Ge-
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stalt der Produktion von Rechnergehiu-
sen u.d. - machte. Wihrend dieser Zeit
bis in die Mitte der 60er Jahre wurde
nahezu der gesamte indische Bedarf an
Hard- und Software von internationalen
Konzermen, darunter vor allem IBM,
geliefert. Dabei tauchte immer wieder
das Problem auf, daB die auBerhalb In-
diens gefertigte Software nicht den lan-
desspezifischen Anforderungen und Be-
diirfnissen entsprach und somit die
Notwendigkeit entstand, eigene, an die
jeweiligen Bediirfnisse angepafite Pro-
gramme zu schreiben bzw. die impor-
tierte Software zu modifizieren. Aus die-
ser Notwendigkeit heraus entwickelten
sich die Anfinge der indischen Software-
Produktion, wenngleich sowohl die Re-
gierungsleitstellen als auch die Mehrzahl
der universitiren Einrichtungen bis
Mitte der 70er Jahre weiterhin mit im-
portierter Hard- und Software arbeiteten.

Mit der Zunahme von Organisations-
aufgaben, die mittels Computern erledigt
werden, entwickelte sich besonders seit
den 70er Jahren ein eigener indischer
Markt, der zunéchst insbesondere die in-
dische Hardware-Industrie ankurbelte,
und dies wiederum die einheimische
Software-Branche belebte. So griindeten
eine Reihe vormaliger Hardware-Produ-
zenten in dieser Phase vermehrt auch
Software-Unternehmen, deren Dienstlei-
stungsangebot auch importierte Hard-
ware umfasste.

Als eigentliches Geburtsjahr des indi-
schen Software-Exports wird das Jahr
1974 gefeiert, das zugleich den Beginn
der zweiten, bis 1980 wiahrenden Phase
der Entwicklungsgeschichte der indi-
schen Software-Industrie markiert. In
diesem Jahr stimmte das in Mum-
bai/Bombay anséssige indische Unter-
nehmen 'Tata Consultancy Services'
(TCS) als erste Firma zu, indische Soft-
ware zu exportieren, um im Gegenzug
Hardware importieren zu kénnen. Nach
wie vor galt das indische Interesse zu
dieser Zeit primir dem Import von
Hard- und nicht dem Export von Soft-
ware, wenngleich der heimische Ab-
satzmarkt sich bereits verstirkt entwic-
kelte. Dies erkennend, begann eine
Reihe indischer Unternehmen in etwa
zeitgleich damit, ihre eigenproduzierte
Software auf dem heimischen Markt zu

verkaufen, ohne den Schritt hin zur Ex-
portorientierung bereits zu vollziehen.
Die dabei erzielten positiven Resultate
hatten zur Folge, daB es in der zweiten
Halfte der 70er Jahre in vielen Unter-
nehmen zur Ausweitung ihrer jeweiligen
Software-Abteilungen, zur Neugriindung
von Software-Schmieden sowie zu ersten
Ansitzen eines gezielten Software-Ex-
portes kam. Einen weiteren Schub erfuhr
die indische Software-Branche, als 1978
der IBM-Konzern des Landes verwiesen
wurde und 1.200 vormals bei dem US-
Konzern beschiftigte Ingenieure und
Techniker eine Vielzahl kleiner Soft-
ware-Biiros und -Dienstleistungsunter-
nehmen griindeten, die nicht auf dem
Niveau von "Datentippern" verharrten,
sondern sich schnell und mehrheitlich
der Software-Entwicklung verschrieben.

Die zweite Halfte der 70er Jahre kann
fiir die Entwicklung der indischen Soft-
ware-Industrie somit als die entschei-
dende Durchbruchsphase gesehen wer-
den, in der die vormals zaghaften An-
fange gestirkt, und vor allem der Schritt
zum internationalen Markt vollzogen
wurde.

Die 80er und 90er Jahre sind als dritte
Phase des Entwicklungsgangs schlieflich
vom rasanten Wachstum der indischen
Software-Branche insgesamt, vor allem
aber des Exportes, geprigt. Der Hinter-
grund dieses Booms ist in einer Fiille
von Faktoren zu sehen, zu denen das zu-
nehmende Know-How der indischen
Software-Experten ebenso zihlt wie de-
ren wachsendes Export-BewufBtsein, die
Ermutigungskampagnen der indischen
Regierung, eingegangene Exportver-
pflichtungen zu erfiillen, und externe
Entwicklungen, die einen entsprechen-
den Bedarf an Software-Produkten auf
dem Weltmarkt schufen, der wiederum
in den Nachfrageldndern selbst nicht be-
friedigt werden konnte. Nicht zuletzt
spielte die zunehmende Umorientierung
kleiner und mittlerer Unternehmen von
der bisherigen Binnenmarkt- hin zur
Weltmarktorientierung eine Rolle. Ver-
starkt wurde der Aufschwung der Bran-
che desweiteren durch die indische
Hardware-Politik von 1984, wonach der
Import von Hardware erleichtert wurde,
somit Tausende von PCs ins Land kamen
und sich dadurch die Nachfrage nach
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indischer Software erhéhte. Allein diese
handelspolitische Regelung fiihrte zu ei-
ner weiteren Welle auBerst kundenorien-
tierter Unternehmensgriindungen in der
IT-Branche. Die 80er Jahre erweisen
sich heute in der Riickschau als jener
Zeitraum, in dem die bis dato vorherr-
schende Binnenmarktorientierung der
Branche mehr und mehr durch das In-
teresse an Exportgeschiften und Inter-
esse des Weltmarktes an indischen Pro-
dukten abgelost wurde. Vermehrt inve-
stierten in dieser Zeit bereits auslandi-
sche Unternehmen und internationale
Konzerne in Indien, sei es in Gestalt von
Jjoint ventures, Tochterunternehmen oder
der Etablierung fester Vertragspartner-
schaften. Bis Mitte der 90er Jahre trat
insofern eine weitere Verstirkung dieser
Entwicklung ein, als einige vormals nur
in der Hardware-Branche titige Unter-

nehmen nun ebenfalls auf den Software-

Bereich umschwenkten und zum Teil ei-
gene Software-Entwicklungsabteilungen,
zum Teil Tochterunternehmen griinde-
ten.

Einen nicht zu unterschitzenden Bei-

trag zum Erfolg der indischen Software-
Industrie lieferte ferner der wirtschafts-
und aufBenhandelspolitische Kurswechsel
der Regierung Rao/Singh ab 1991. Ihre
radikale Abkehr von dem bis dato prife-
rierten dritten Weg indischer Priagung in
der Wirtschaftspolitik hin zu einer
strikten Liberalisierungspolitik kam ins-
besondere der IT-Branche zugute. Zu
den zentralen Schritten dieser Politik
zihlte neben dem Wegfall staatlicher Li-
zenzierungen sowie der Vereinfachung
von Investitionen fiir indische und aus-
landische Unternehmen vor allem die
gewihrten Importerleichterungen. Nicht
allein die unternehmensfreundlichen
Rahmenbedingungen der neuen Wirt-
schaftspolitik der Nach-Gandhi-Ara er-
moglichten den rasanten Boom der IT-
Branche, sondern dieser wurde nur
moglich durch ein Geflecht weiterer
Faktoren. So wirkte der bekannt werden-
de Erfolg der Software-Pioniere duflerst
motivierend auf andere, so insbesondere
auf den grossen Pool, der in Indien oder
den USA hervorragend ausgebildeten IT-
Spezialisten. Aber auch Schulabginger,

die vor der Entscheidung ihrer Studien-
wahl stehen, orientieren sich an erfolg-
reichen Software-Unternehmern wie
Azim Premji oder Narayana Murthy, de-
ren wirtschaftlicher Erfolg sie zu den
reichsten Mannern Indiens und der Welt
machte.

Inwieweit die lange mathematische
Tradition der indischen Kultur an diesen
Entscheidungsfindungen und dem Erfolg
der indischen Software-Branche beteiligt
ist, ist schwer festzumachen. Ein we-
sentlicher Faktor mit Blick auf die Ex-
portchancen indischer Software-Produkte
ist neben der hohen Qualitit und den in-
ternational fithrenden Standards das zeit-
gleich niedrige Lohnniveau, die relative
Geniigsamkeit der Angestellten hinsicht-
lich der Biiroausstattungen, die offen-
kundige besondere Eignung fiir Teamar-
beit, die geringe Gefahr drohender Ar-
beitskaimpfe und nicht zuletzt der zwolf
Stunden-Zeitunterschied Indiens zu den
USA, der rund um die Uhr die Produk-
tion von bzw. die Arbeit an Software-
Produkten durch internationale Teams,
die gleichsam in globaler Schichtarbeit
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Uberall in Indien haben sich in den letzten Jahren 'Cyber Cafes' etabliert wie hier in Bangalore (Foto: Kiran Prasad)

sich abwechseln, erméglicht. Diese Viel-
zahl von landes- und kulturspezifischen
Faktoren, aber auch die globale Situation
ermoOglichte  die liberwiltigende Ent-
wicklung der indischen Software-Indu-
strie.

2. Welchen Stand hat die indische
Software-Branche heute erreicht?

Bangalore, die Hauptstadt des siidindi-
schen Bundesstaates Karnataka, gilt in
Deutschland zumeist als Synonym fiir
die indische Softwareschmiede, das indi-
sche Silicon-Valley schlechthin. Sicher-
lich nimmt Bangalore aufgrund seines
hohen internationalen Bekanntheitsgra-
des und der Ansiedlung vieler interna-
tionaler Unternehmen unter den indi-
schen IT-Standorten eine gewisse Son-
derrolle ein, doch es wire weit gefehlt,
die indische Software-Industrie mit Ban-
galore gleichzusetzen bzw. jene auf die-
sen einen Standort zu reduzieren.

Die Grundsteinlegung fiir die beson-
dere Entwicklung Bangalores zu einem
der fiihrenden indischen IT-Standorte
siecht Martina Frommbhold-Eisebith be-
reits in der Zeit unmittelbar nach der
Erlangung der staatlichen Unabhingig-
keit gelegt, als Nehrus self-reliance-po-
licy eine Fiille staatlicher Initiativen zei-
tigte, die in Bangalore zur Etablierung
staatlicher Einrichtungen mit dem Ziel
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militdrischer Forschung und Ent-
wicklung, zur Ansiedlung von Techno-
logieeinrichtungen sowie zur Schaffung
eines ganzen Netzes hoherer Bildungs-
einrichtungen fiihrte. Gerade letzteres,
so Frommhold-Eisebith, wirkte entschei-
dend mit daran, daB sich in Bangalore
eine grofle Akademikergemeinde heraus-
bildete und einen entsprechend grofien
Pool an Humankapitalkonzentration zur
Folge hatte. Das Netzwerk vielfiltiger
Bildungseinrichtungen, die untereinan-
der eng verflochten sind, beruht dabei
im wesentlichen auf folgenden drei Eck-
pfeilern: Zum einen sind in Bangalore
annidhernd 30 oOffentliche Forschungs-
und Entwicklungseinrichtungen angesie-
delt, deren unterschiedliche Betitigungs-
felder in ihrer Gesamtheit ein AduBerst
breites Spektrum technologischer For-
schungsrichtungen représentiert, das von
der Luft- und Raumfahrt iiber den ge-
samten IT-Bereich und die kiinstliche In-
telligenz bis hin zur Produkttechnologie
reicht. Zweitens ist Bangalore Standort
von fiinf groBen, technologieorientierten
Staatsunternehmen, darunter 'Indian Te-
lephone Industries', 'Bharat Electronics'
und 'Hindustan Aeronautics'. Schlief-
lich hat sich Bangalore in den vergan-
genen Jahrzehnten zu einem bedeutenden
Universititsstandort entwickelt, dessen
vier Universititen, an denen rund
250.000 Studenten eingeschrieben sind,

auch international hohes Ansehen genie-
Ben, darunter das 'Indian Institute of
Science' und das 'Indian Institute of
Management'. Somit war Bangalore be-
reits lange vor dem eigentlichen Boom
der indischen IT-Branche ein be-
deutender Technologie-Standort, der die
notwendigen Voraussetzungen und das
erforderliche Potential bot, um in der
zweiten Hailfte der 70er Jahre die sich
abzeichnende zukunftsweisende Ent-
wicklung aufzugreifen und umzusetzen.
Dadurch wurde Bangalore zugleich zum
interessantesten IT-Standort fiir ausldn-
dische Unternehmen in Indien. Dies fin-
det bis heute seinen Niederschlag darin,
daB die Weltfirmen der Branche nahezu
ausnahmslos in Bangalore vertreten sind,
sei es 'Hewlett-Packard', 'IBM', 'Texas
Instruments', 'SAP', 'Siemens' oder der
'Daimler'-Konzern, der seit 1996 in
Bangalore, neben Palo Alto/Kalifornien,
Portland/Oregon und Shanghai eines von
vier konzerneigenen Forschungsinstitu-
ten unterhilt. Es war und ist vor allem
dieses starke internationale Engagement,
das Bangalore als Standort der indischen
IT-Branche tiberhoht, obwohl seit etwa
1996 im Land ein Trend zu beobachten
ist, der die relative Bedeutung Bangalo-
res als Standort der indischen IT-Bran-
che mindert und andere Standorte wie
Chennai/Madras, Kalkutta, Pune und
vor allem Hyderabad begiinstigt. Vor al-
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lem das zuletzt genannte Hyderabad
konnte in der jiingsten Vergangenheit die
deutlichsten Wachstumsraten der Bran-
che in Indien verzeichnen und wird mehr
und mehr zum neuen Zentrum der indi-
schen Computer-Industrie stilisiert, was
sich unter anderem auch in der Tatsache
niederschldgt, daB 'Microsoft' sich fiir
Hyderabad und gegen Bangalore als
Standort seiner Dependance in Indien
entschieden hat und auch der amerikani-
sche Prisident Clinton sich im Mai fiir
einen Besuch von Hyderabad und nicht
von Bangalore entschied.

Der von Bangalore losgeloste Blick
auf den Entwicklungsstand der indischen
Software-Industrie zeigt folgende Fakten
und Trends:

- Die Zahl der in der indischen IT-
Branche beschiftigten Programmierer
wuchs binnen Jahresfrist (1998-1999)
von 200.000 auf 250.000 an.

- Jahrlich schlieBen in Indien rund
70.000 IT-Spezialisten ihre Ausbildung
ab. Der nationale Bedarf liegt derzeit bei
rund 50.000, mit deutlich steigender
Tendenz.

- Zwei Drittel aller indischen Compu-
terfachleute arbeiteten 1999 an der Ent-
wicklung neuer Programme.

- Das Durchschnittsalter der indischen
Programmierer lag 1999 bei 26,2 Jah-
ren.

- Zwei Drittel der Computerfachleute
sind ménnlich, ein Drittel ist weiblich.

- Etwa die Hilfte der Computerfach-
leute Indiens blickt auf eine mindestens
fiinfjahrige Berufserfahrung zuriick.

- Das Durchschnittseinkommen der in-
dischen Computerfachleute nahm von
1998 auf 1999 durchschnittlich um 21
Prozent zu.

- Der Prozentsatz derer, die aus der
Branche ausstiegen, war mit 16 Prozent
zwar noch immer hoch, doch bereits
deutlich gemindert gegeniiber den 25
Prozent des Vorjahres.

- Die Qualititseinstufung der indischen
Computerspezialisten ist sehr hoch. Auf
einer zehnstelligen Skala erreicht die
Mehrheit Wertungen um 9.

- Die Arbeitsfelder der indischen
Software-Experten reichen von der Be-
wiltigung des Jahr-2000-Problems iiber
E-Commerce, Euro-Anpassungspro-
gramme, Software-Engineering, Java,
Internet, Kundendienste, = Windows,
Projektmanagement, Qualititssicherung,
Telekommunikation bis hin zu einer
Fiille von Spezialprogrammen.

- Die Wertschopfung aus der IT-Bran-
che iiberschritt bereits 1997 die 1-Milli-
arde-US-Dollar-Marke und  wichst
exponentiell.

- Nicht nur der Export, sondern auch
der indische IT-Binnenmarkt wichst seit
der zweiten Hilfte der 90er Jahre stark
und erreicht heute bereits eine Wert-
schépfung von mehr als 1,5 Milliarden
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US-Dollar und einen Verkauf von mehr
als einer Million Personal Computern im
Jahr 1999.

- Indien hat im internationalen Ver-
gleich ein sehr hohes Niveau und ist in
manchen  Bereichen der Branche
Marktfiihrer.

- Indische Computer-Spezialisten sind
weltweit gefragt. So sind heute 30 Pro-
zent aller IT-Fachkrifte weltweit Inder,
im kalifornischen Silicon-Valley sind es
gar 38 Prozent.

- Die Synopse dieser Fakten kenn-
zeichnet den aktuellen Stand der indi-
schen IT-Branche nicht nur im bilatera-
len Vergleich, sondern im globalen
Wettbewerb zweifelsfrei als erstklassig.

3. Welche Entwicklungsperspektive
hat die indische Software-Industrie?

Es besteht kein Zweifel, daB die indi-
sche Software-Industrie auch in den
nichsten Jahren exponentiell wachsen
wird. So erwarten die derzeit vorliegen-
den NASSCOM-Prognosen einen An-
stieg der Software-Exporte bis zum Jahr
2002 auf knapp zehn Milliarden US-
Dollar, und das  Wirtschaftsfor-
schungsinstitut McKinsey halt ein Ex-
portvolumen von bis zu 30 Milliarden
US-Dollar in den nichsten Jahren fiir
moglich. Entsprechend dieser Erwartun-
gen stellen die Prognosen fiir die Aus-
weitung des Arbeitsmarktes eine sehr
positive Entwicklung in Aussicht. So
geht man derzeit davon aus, daB in den
ndchsten Jahren in der indischen Com-
puter-Branche bis zu zwei Millionen
neue Arbeitsplitze entstehen werden, da-
mit der jihrliche Bedarf an Fachkriften
in Indien unter Umstinden nicht mehr
aus den eigenen Reihen befriedigt wer-
den kann, und Indien moGglicherweise
selbst zu einem Zuwanderungsland fiir
IT-Spezialisten werden konnte. Seit Jah-
ren kehren heute schon in die USA emi-
grierte indische Software-Spezialisten
nach Indien zuriick.

4. Wollen indische Software-Experten
nach Deutschland kommen?

Diese, in der bisherigen Diskussion
seltsamerweise - oder sollte man sagen
bezeichnenderweise? - kaum von jeman-
dem gestellte Frage wird von der iiber-
wiegenden Zahl der indischen Software-
Experten mit "Nein" beantwortet. Denn
zum einen ist in Indien selbst in den ver-
gangenen zwei Jahrzehnten ein eigener
Arbeits- und Binnenmarkt fiir Software-
Produkte entstanden, der den indischen
Spezialisten fiir indische Verhiltnisse
sehr gute Einkommensverhaltnisse er-
offnet und ihnen zugleich erméglicht, im
eigenen kulturellen Umfeld zu bleiben.
Wenn dennoch der Wunsch nach einem
Job im Ausland besteht, dann stehen die
USA an erster Stelle der Priorititenliste,
gefolgt von Kanada, Neuseeland, Au-

stralien, Singapur, Mittelost und Israel.
Der Grund fiir die Priaferenz der USA
bei den indischen Computer-Spezialisten
liegt zum einen in der englischen Spra-
che begriindet, zum anderen in der Tat-
sache, daB es in den USA bereits rund
eine Million Menschen zihlende indi-
sche Gemeinde gibt, die zudem mehr-
heitlich in Kalifornien lebt und unter den
verschiedenen ethnischen Zuwanderer-
gruppe in den USA die wohlhabendste
stellt. Zudem sind die Einkommens- und
Arbeitsbedingungen in den USA besser
als in anderen Staaten und nicht zuletzt
spielt auch das kalifornische Klima, das
dem siidindischen ndher kommt als das
kalte Deutschland oder Kanada, eine
Rolle. Neben all diesen Griinden wird
sich jeder indische IT-Spezialist fragen,
warum er sich der in Deutschland seit
Jahren zu beobachtenden Fremdenfeind-
lichkeit aussetzen soll.

Es ist ein groBer Fehler, der in
Deutschland von Teilen der Politik so-
wie der Offentlichkeit gemacht wird,
voller Uberheblichkeit zu glauben, daf
die Intelligenz Indiens nur darauf wartet,
eine diese Bezeichnung nicht wirklich
verdienende deutsche "Green Card" zu
erhalten und nach Deutschland iiberzu-
siedeln. Die bisherigen Zahlen indischer
Anfragen nach einer Green Card bzw.
nur nach den Bedingungen und Mog-
lichkeiten einer Arbeitsstelle in der deut-
schen Software-Industrie sprechen denn
auch eine deutliche Sprache. So lagen
Ende Juni gerade einmal eintausend An-
fragen vor. Das heifit, daB bisher fiinf
Prozent der zu vergebenden 20.000
deutschen Green Cards fiir Software-
Spezialisten in Indien auf Interesse sto-
Ben.

Zuriickhaltend in der Sprache, ver-
nichtend in der Sache fiel in diesem Zu-
sammenhang die Stellungnahme des
amerikanischen  Pressesprechers  von
Umang Gupta, jenes indischen Software-
Entwicklers, der das Statistik-Programm
entwickelte, mit dessen Hilfe die nord-
rheinwestfilische CDU ihre Postkarten-
Aktion auswertete, aus, als er sagte:
"Wir kennen keinen Jiirgen Riittgers. Es
klingt seltsam, Talent nicht ins Land zu
lassen, das gebraucht wird. Ausldndische
Software-Experten haben der amerikani-
schen Wirtschaft sehr geholfen. Im Sili-
con Valley arbeiten viele Programmierer
und Marketingleute aus Indien und Siid-
ostasien. Das Silicon Valley ist der Mo-
tor der amerikanischen Wirtschaft."

Dem ist nichts hinzuzufiigen.
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